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Como recuperar sua ID de Usuário INTTRA  
Caso você tenha esquecido seu ID de Usuário, por favor, proceder da seguinte maneira: 

Passo  1: Clique em  https://www.ship.inttra.com/portal/portalView#/forgotUserId 

Passo 2: Digitar o seu endereço de email  e o código que aparecerá na tela. 

 

Passo 3: Você receberá uma mensagem mostrando que uma mesagem foi enviada para seu email com o 
seu ID de Usuário.  

 

Passo 4: Utilize o seu ID de Usuário para conectar-se a INTTRA. Se você esqueceu a sua senha, por favor, 
checar ao guia de usuário que mostra como criar nova senha. 
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